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AMAC:

Hasta ve calisanlarin glvenligini tehdit edebilecek, gerceklesmek lizereyken
son anda gerceklesmeyen(ramak kala) ya da gergeklesen istenmeyen
olaylarin bildirmesini saglamak, bu olaylari izlemek, bu olaylara yonelik gerekli
tedbirleri almak.

KAPSAM: Faklltemizden hizmet alan hastalari ve tim cgalisanlari kapsar.

KISALTMALAR:

SKS: Saglikta Kalite Standartlari
KYS: Kalite Yonetim Sistemi,

KYD: Kalite Yonetim Direktorq,
DOF: Diizeltici Onleyici Faaliyet,
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim sistemi

TANIMLAR

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi: Fakiiltede meydana gelen Istenmeyen
Olaylardan ders cikartmak ve benzer olaylarin bir daha yasanmasini engellemek
amaciyla olusturulan bir sistemdir. Sistem, elektronik ortamda veya basil formlar
dzerinden kullanilabilir.

Hasta Giivenligi: Saglik bakim hizmetlerinin sunumu sirasinda hasta tzerindeki
olasi zararlari 6nlemek ve ortaya c¢ikan zararlarin tekrarlanmamasini saglamak
amaciyla alinan énlemler.

Calisan Giivenligi: Calisanlarin calisma ortamlari ve yaptiklari isten dolayi
karsilasabilecekleri riskleri tanimlamak ve koruyucu énlemler almak.

Ramak kala olay: isyerinde meydana gelen; calisani, isyerini ya da is
ekipmanini zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi
ifade eder.

Ilac giivenligi: ilag giivenligi bir ilacin Uretiminden uygulama sonrasi gdzlem
araligina kadar tim stregleri iceren, ilacin hastaya ve calisanlara zarar vermesini
Onlemek amaciyla yapilan 06nleyici faaliyetler ile ilag kullanimindan dolayi
meydana gelmis olaylarla ilgili yapilan dulzeltici faaliyetlerin tamamini ifade
etmektedir.

Cerrahi giivenlik: Islemi yapacak olan hekim, dogru hasta, dogru ameliyat ve
dogru taraf cerrahisi yaptigindan emin olmasini, hastayr agridan korurken
anestezinin zararl etkilerinden de korumasini, hastayi hayati tehdit eden hava
yolu ve solunum kaybindan korumali asin kan kaybi riskine karsi hazirlikli
olmasini, hastaya alerjik veya yan etkisi olabilecek ilaclar
uygulamamasini cerrahi alan enfeksiyon riskini azaltacak tim &nlemleri
almasini, cerrahi alanda alet ve/veya spang kalmasini engellemesini, ameliyatta
ortaya c¢ilkan tum patolojik numunelerin dogru sekilde isimlendirilmesini
saglamasini, ameliyatin gliven icerisinde baslayip tamamlanmasi igin slrekli
iletisim icinde olmasini saglayan sireglerin toplam ifadesidir.

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Kesici ve delici alet yaralanmalari: Kan vb. vicut materyali ile kontamine

olmus kesici-delici her tirli materyal ile derin yaralanmadir.

Kok Neden Analizi: Kok nedenler, problemin arkasinda yatan gergek

sebeplerdir. K6k neden analizi yasanan problemlerin gérinen nedenlerini

ortadan kaldirmak yerine kalici bir sekilde ¢c6zim Uretmeye odaklanan bir sireg
uygulamasidir.

1-SORUMLULAR:

e Fakulte Yonetimi

Kalite Yénetim Birimi,
Hasta Givenligi Komitesi
Is Sagligi Guvenligi Birimi
Tum cgalisanlar

2-FAALIYET AKISI:

6.1.istenmeyen olay bildirim sistemi, hasta ve calisanlarin giivenligini tehdit
edebilecek her tiarla olayl (ramak kala ya da gerceklesen istenmeyen olaylar )
kapsayacak sekilde dizenlenmelidir.

6.2.Ayrica hukuka yansimis istenmeyen olaylarin da sistem kapsaminda
analizinin yapilmasinin saglanmasi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
6.3.SKS-ADSH (Versiyon-03) kapsaminda Hasta Giivenligi ve Calisan
Giivenligi olmak Uzere iki ayri modtilde ele alinmahdir.

6.4.Sistem; web tabanli, intranet ortaminda, elektronik ortamda veya basil

formlar Uzerinden kullanilabilir.
6.5.Bildirim icin kullanilan formlar, metinsel anlatima dayal olabilecegi gibi,
secimli kutucuklar seklinde ya da her iki ydnetimi icerecek sekilde de
kurgulanabilir.
6.6. Ana modilin altinda alt modil yer alabilir. Ornrdin;”Ilac Giivenlidi,
Dusmeler, Cerrahi Guvenlik, Kesici Delici Alet Yaralanmalari” gibi.
6.7. Bildirim, analiz ve raporlamaya iliskin strecgler ile her bir strecin isleyisine
yonelik basamaklar tanimlanmalidir.
o Bildirim formlari, bilgi alinmasina yénelik olarak dizenlenmelidir.
e Olayin konusu
e Olayin igerigi
e Olaya iliskin varsa goris ve oneriler
6.8. Bildirim, analiz ve raporlama sureglerine ydnelik sorumlular belirlenmeli
6.9. Sistem bildirimlerin yapilabilmesi icin kolay ulasilabilir ve kullanici dostu
olmahdir.
6.10.Sistem calisanlan kendisini glivende hissedecekleri sekilde tasarlanmalidir.
e Bildirim slrecinde, ilgili kullanicinin gizlilik yoéninde talebi olmasi
durumunda, o6zellikle raporlama ve raporlarin paylasilmasi asamalarina
yonelik gizlilik ilkesi uygulanmahdir.
6.11. istenmeyen Olay Bildirim Sistemine yapilan bildirimler analiz edilmeli,
analiz sonuglarina goére iyilestirme calismalar yapilmahdir.
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